C R COMPLEXO REGULADOR
ESTADUAL

EDITAL DE PROCESSO SELETIVO N° 003/2020- IGPR/CRE
COMPLEXO REGULADOR ESTADUAL-CRE
TIPO: MELHOR OFERTA

INSTITUTO DE GESTAO POR RESULTADOS-IGPR, associagdo sem fins lucrativos, inscrito no
CNPJ sob o n° 20.288.745/0002-96, qualificado como Organizacao Social no dmbito
Estadual pelo Decreto 8636 de 28 de abril de 2016 publicado no Diario Oficial no dia

02/05/2016, torna publico, para conhecimento dos interessados, que fara realizar
Processo Seletivo objetivando a Contratacdo de servicos técnicos especializados na
area de Tecnologia da Informacéo (TI), compreendendo planejamento, desenvolvimento,
implantacéo, fornecimento de software e execugéo continuada de servigos relacionados
as acdes de gerenciamento, operacionalizagdo e a execucédo das agdes de regulacdo da
assisténcia & saude, além dos servigcos relacionados a administragcdo dos dados e
Business Intelligence para atender as necessidades do Complexo Regulador
Estadual-CRE, nas condicdes e especificacdes constantes do presente edital e seus
anexos. O CRE esta localizado na Rua 26, N° 10, Bairro Santo Antonio, Goiania - GO,CEP:
74.853-070, sob gestdo do IGPR, nos termos do Contrato de Gestao
098/2018/SES/GO.

1. INFORMACOES PRELIMINARES:

1.1. Prazo de publicidade do presente processo seletivo sera do dia 04 de margo de 2020
ao dia 18 de marco de 2020.

1.2. A data para a entrega dos envelopes da habilitacdo e da proposta sera dia 18 de
margo de 2020, das 10:00h as 11:00h.

1.3. O Local da entrega dos envelopes referenciados no item 1.2 sera na Sede do IGPR,

situado na Rua. Terezina, n® 65, Qd.05, Lt. 05/09, Alto da Gléria, Edificio Essenciale
Premier,17° andar, sala 1703,Goidnia-Goias, CEP: 74.815.715.
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1.4. A sessao de abertura dos envelopes acontecera no dia 18 de margo de 2020 a
partir das 11:00h.

1.5. Os envelopes poderado ser enviados por meio postal, contudo os mesmos devem
chegar no endereco informado no item 1.3 com antecedéncia de 01 (um) dia da data
prevista noitem 1.2.

1.6. Serdo somente considerados os envelopes enviados por meio postal, agueles que
chegarem no endereco do item 1.3 dentro do prazo previsto no item 1.5, ndo sendo

aceito a data de postagem para contagem datempestividade.

2. PARTICIPAGAO:

2.1. Podem participar do presente Processo Seletivo os interessados que atendam a
todas as condicdes e exigéncias deste Edital.

2.2. Nao sera admitida neste processo a participacdo de empresas, na qualidade de
proponentes, que:

a) Estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias
entre si, qualquer que seja sua forma de constituicao;

b) Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica em
suspenso, ou que por esta tenham sido declaradasinidoneas;

¢) Estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

3. DOCUMENTAGCAOQ EXIGIDA

3.1. As empresas interessadas, em participar deste procedimento de selecéo,
deverdo apresentar simultaneamente, no dia e horario estabelecidos, os seguintes
documentos, distribuidos em 02 (dois) envelopes lacrados, distintos, opacos,
devidamente fechados e rotulados, identificados como “Envelope 1", “Envelope 2”.
3.2. Os envelopes referidos no subitem 3.1 deverdo estar rotulados externamente

com os seguintes informes:
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IGPR - Instituto de Gestao Por Resultados
Processo Seletivo n. /
Envelope n. 01 - Documentos de
Habilitacao

Razdo Social da Empresa
CNPJ N°

IGPR - Instituto de Gestdo Por Resultados
Processo Seletivo n. /
Envelope n. 02 — Proposta de Precos

Razéo Social da Empresa
CNPJ N°

3.3. ENVELOPE 01 - HABILITACAO:

3.3.1. Quanto a habilitacao juridica, do fornecedor, serdo exigidos os documentos
listados abaixo:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
acompanhado dos documentos comprobatérios de eleicdo de seus administradores;
b) Cédula de ldentidade e CPF do representante legal da instituicdo ou de seu
procurador, mediante instrumento publico ou particular, com firma reconhecida em
cartorio, conferindo-lhe amplos poderes de representacdo em todos os atos e termos
do procedimento;

b.1) Documentagées dos socios cotistas ou documento que comprove vinculo
empregaticiocom a empresa participante;

¢) Inscricado no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

d) Prova de Inscricdo Estadual, caso ndo possua, juntar declaracdo do representante
legal da empresa de que nao é contribuinte Estadual;

¢) Comprovante de Contribuinte Municipal, caso nado possua, juntar declaracao do

representante legal da empresa de que ndo é contribuinte Municipal;
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f) Declaracado de conhecimento dos termos do edital de chamamento, firmada pelo

representante legal da proponente, conforme modelo anexo Il;

g) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, por meio de Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao, expedida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

h) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certidao Negativa
de Débitos em relagéo a tributos estaduais (ICMS) da sede da proponente e do Estado
de Goias (www.sefaz.go.gov.br), acompanhada da Declaragdo do Cadastro Informativo
dos Créditos nao Quitados de Orgaos e Entidades Estaduais - CADIN do Estado de
Goias;

i) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, por meio de Certidéo
Negativa de Débitos relativos a tributos municipais do municipio sede da proponente;
j) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
por meio de Certificado de Regularidade Fiscal (CRF) expedida pela Caixa Econémica
Federal;

k) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos
termos da Lei Federal n°® 12.440, de 7 de julho de 2011, com validade de 180 (cento e
oitenta) dias, contado da data de sua expedicéo (disponivel nos portais eletronicos da
Justica do Trabalho: Tribunal Superior do Trabalho, Conselho Superior da Justica do
Trabalho e Tribunais Regionais do Trabalho).

) Certidao de faléncia ou concordata, expedida pelo cartorio distribuidor da sede da

pessoa juridica, com data ndo superior a 30 dias corridos da emisséo.

m) Copia autenticada ou extrato de balanco patrimonial e demonstracdo contabil do
ultimo exercicio social, ja exigiveis na forma da lei, que comprove a boa situagao
financeira da proponente, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancgos

provisorios.

m.1) O referido balango, quando escriturado em forma ndo digital, devera ser
devidamente certificado por profissional registrado no Conselho de Contabilidade,

mencionando, obrigatoriamente, o numero do livro diario e folhna em que o mesmo se
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acha transcrito. Se possivel, apresentar também termos de abertura e de encerramento

dos livros contéabeis.

m.2) O referido balanco quando escriturado em livro digital devera vir acompanhado de
“Recibo de entrega de livro digital”, apresentando, se possivel, termos de abertura e de

encerramento dos livros contabeis.

m.3) A comprovacao da boa situagdo financeira da empresa proponente sera efetuada
com base no balanco apresentado, a ser formulada, formalizada e apresentada pela
proponente, e assinada por profissional registrado no Conselho de Contabilidade,
aferida mediante indices e férmulas abaixo especificadas:

ILG = (AC+RLP) / (PC+ELP) = 1

ILC = (AC) / (PC) =1

ISG = AT/ (PC+ELP) = 1

Em que:

ILG = indice de Liquidez Geral

ILC = indice de Liquidez Corrente

ISG = indice de Solvéncia Geral

AT = Ativo Total

AC = Ativo Circulante

RLP = Realizavel em Longo Prazo

PC = Passivo Circulante

ELP = Exigivel em Longo Prazo

m.4) As instituicbes que apresentarem resultado menor que 01 (um), em qualquer dos
indices citados no subitem anterior, estardo inabilitadas do presente certame.

m.5) As instituicdes constituidas no ano em exercicio deverdo apresentar o Balango de

Abertura, dispensando-se o exigido na alinea “m” e subalineas “m.3” e “m.4” acima.
n) Declaracdes do Anexo |lI:
n.1) Declaracédo de Validade Juridica da Proposta;

n.2) Declaracdo de Cumprimento das Leis Trabalhistas, prevista no inciso XXXIII do
artigo 7° da Constituicdo Federal de 1988;
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n.3) Declaragao de Visita Técnica no COMPLEXO REGULADOR ESTADUAL DE GOIAS -
CRE, localizado na Rua 26, n° 10,Quadra 01 , Lote 01 - Jardim Santo Antonio-
Goiania/Goias — CEP: 74.853-070 , assinado pelo(a) responsavel do CRE, conforme
modelo constante do Anexo Il do presente edital, comprovando que a empresa
participante vistoriou o local dos servicos a fim de levantar as condicdes atuais para

adequada formulagao da proposta;

o) Midia digital contendo o arquivo eletrénico de toda a documentacdo apresentada

também na fase de habilitacéo.

3.3.2. Toda a documentacédo apresentada pela concorrente estara sujeita a diligéncias

e/ou auditorias para comprovagao da veracidade das informagées prestadas.

3.4. ENVELOPE 02 - PROPOSTA:

A proposta devera ser iniciada por indice que relacione todos os documentos e as folhas
em que se encontram. Sera apresentada em uma unica via, em arquivo eletronico e
impresso, devidamente encadernada, numerada sequencialmente, da primeira a ultima
folha, ja rubricada pelo representante legal da empresa, sem emendas ou rasuras, na
forma original, para fins de apreciacao, redigida com clareza, em lingua portuguesa,
devendo ainda necessariamente:

a) As propostas deverao atender as especificagdes contidas no Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital e, caso estejam em desacordo com o referido termo poderdo ser
desclassificadas.

b) As proponentes deverdo cotar seus precos com todos os tributos inclusos,
observando- se, no que couber, os subitens abaixo, bem como os demais custos
diretos e indiretos necessarios ao atendimento das exigéncias do Edital e seus
Anexos.

¢) Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos na proposta
ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, nao
sendo aceitos pleitos de acréscimos ou retificacoes, a esses ou a qualquer outro
titulo, conforme o caso.

d) O prazo de validade da proposta, nao inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
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data de apresentacao da proposta.

e) A Proposta deverd conter ainda, quaisquer outras informacdes afins que julgar
imprescindiveis para a correta analise da proposta.
f) A avaliagao das propostas sera feita com a observancia no conjunto de melhor prego
relativo aos itens ofertados.
g) Poderéo ser desclassificadas as propostas elaboradas em desacordo com este Edital.
h) A ndo apresentacao da totalidade dos documentos exigidos no dia 18 de margo de
2020 , ou ainda a apresentacdo de documentos vencidos, podera importar em
imediata inabilitacado do proponente.
i) Apos a escolha da empresa de menor preco na fase seletiva, a equipe do IGPR podera
fazer VISITA DE AVALIAGAO TECNICA nas dependencias da proponente melhor
classificada, a fim de apurar as condicdes fisicas e técnicas da mesma, expedindo
Parecer Técnico que sera critério de DESCLASSIFICAQAO, resguardado o direito do
contraditério e da ampla defesa.
j) Apos a escolha da empresa de menor precgo na fase seletiva, a equipe do IGPR podera
solicitar apresentacdo, amostras dos produtos/servicos (Submissdo do software a
verificacao técnica por corpo profissional proprio do IGPR, de modo a demonstrar o
atendimento aos requisitos técnicos destinados a sua funcionalidade), conforme
solicitado no Edital.
* A solicitagcdo da amostra serad formalizada por meio de Comunicagao Externa —
CE enviada por e-mail para a empresa arrematante. A empresa devera
apresentar os produtos, no prazo, dia e horario estipulado na CE, devendo ser
disponibilizado no prazo de trés dias uteis a contar do envio da Convocacao
para apresentacdo de amostra.
« A sessdo da amostragem ocorrera diante de corpo profissional técnico
especifico do IGPR, denominado Comisséo Especial de Avaliacao,
» A amostra consistira em uma simulacdo em tempo real de cada uma das
funcionalidades previstas no Termo de Referéncia. Na ocasido , a Comisséao ira

avaliar se o que foi mostrado, de fato, atende ao previsto no Edital. Sendo que
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do total de itens apresentados para a Comissdo, 90% tem que ser
demonstrado sucesso.

* As simulagdes deverdo ocorrer em equipamentos proprios da proponente, com
software ja instalado e configurado, NAO sendo permitidas acées de instalacdo
e configuracao durante a amostragem.

+ Comissao de Avaliacdo poderd submeter a amostragem em equipamento
préprio do IGPR, caso entenda por necessario.

* A amostragem deverd ocorrer em periodo maximo de oito horas diarias,
podendo ser prorrogado até o maximo de trés dias sequenciais. Sua
prorrogacao podera ocorrer, conforme decisdao da Comissdo Especial de
Avaliacao, cuja seqiéncia de analise iniciara na primeira hora util posterior a
sua interrupgéo.

* Qualquer que seja a interrupcdo da amostragem, os equipamentos destinados
a sua execucao deverdo manter-se intocaveis no local de sua verificagéo. Sua
retirada ou manuseio em momento anterior a continuidade dos procedimentos
sera considerada como finalizadora da amostragem

+ Caso a amostra do licitante classificado ndo atenda aos requisitos, a mesma
sera considerada desclassificada, e sera convocado o préoximo classificado para
apresentacédo de amostra.

k) A proposta devera ser apresentada,contendo planilha aberta e estimando os valores
de toda decomposicao para formalizacdo do preco para o servico objeto da pretendida

contratacéo.

4. RECEBIMENTO E ABERTURA DOSENVELOPES
4.1. Toda a documentagdo mencionada no item 3 - DOCUMENTACAO EXIGIDA devera

ser entregue no local e nas datas previstas no item 1 deste Instrumento.

4.2. A sessao de abertura dos envelopes lacrados ocorrera no local descrito no item1.3.

4.3. Todas as empresas que apresentarem proposta para a presente convocacao

poderao se fazer representar por dirigente ou por procurador mediante instrumento
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publico ou particular, com firma reconhecida em cartério, conferindo-lhe amplos

poderes de representacdo em todos os atos e termos do procedimento.

4.4. Iniciada a sessdo publica de abertura dos envelopes, ndo sera permitido o

credenciamento de retardatarios.

5. JULGAMENTO E ANALISE:

5.1. O Processo Seletivo sera processado e julgado, e serdo classificadas as

propostas que estiverem de acordo com os critérios de avaliagdo constantes deste

Processo Seletivo.

5.2. Serao desclassificadas as propostas de precos:

a) Que nao atendam as exigéncias deste Processo;

b) Que ndo apresentem os documentos conforme solicitados no item 3 deste Edital;

¢) Com precos excessivos ou manifestamente inexequiveis.

d) Sera considerado a proposta mais vantajosa aquela que apresentar a melhor oferta
para fornecimento dos itens constantes no Anexo |.

5.3. O INSTITUTO DE GESTAO POR RESULTADOS-IGPR publicara a empresa vencedora

no website institucional www.igpr.org.br e/ou www.crego.org.br.

5.4. O INSTITUTO DE GESTAO POR RESULTADOS-IGPR podera, a qualquer tempo que

anteceda a ordem de entrega e a seu exclusivo critério, cancelar o Processo Seletivo,
sem que caibam aos participantes quaisquer direitos, vantagens ou indenizagdes.
5.5. Apds publicacdo de resultado, sera concedido prazo de 01 (um) dia uatil para

interposicao de recurso escrito e protocolado na Sede do IGPR, situada Rua Terezina,

_n9 65, Qd. 05, Lt.05/09, Alto da Gléria, Edificio Essenciale Premier , 17° andar, sala 1703, Goiania-
Goias, CEP: 74.815.715, contendo qualificacdo das partes e razdes recursais, sendo
este julgado num prazo de até 02 (dois) dias uteis, estando a decisao disponivel em
setor juridico da Unidade.

5.6. Havendo interposicao recursal, sera automaticamente suspenso o prazo para
homologacéo insculpido no subitem 5.6, até que haja julgamento do mérito recursal,

e confirmacao da empresavencedora.
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6. DISPOSICOES GERAIS:

6.1. EasseguradoaoINSTITUTO DE GESTAO POR RESULTADOS-IGPR, o direito de revogar ou
anular, no todo ou em parte, o presente processo seletivo, dando ciéncia aos
participantes, na forma da legislacdo vigente.

6.2. E facultado ao INSTITUTO DE GESTAO POR RESULTADOS-IGPR, em qualquer fase do
presente Processo Seletivo, promover diligéncias com o fim de esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo.

6.3. As decisOes referentes a este Processo Seletivo poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagcao que comprove o recebimento ou, ainda,

mediante publicacdo no(s) website institucional www.igpr.org.br e/ou www.crego.org.br.

6.4. Os casos nado previstos neste Edital serdo decididos exclusivamente pelo
INSTITUTODE GESTAO POR RESULTADOS-IGPR.

6.5. A empresa vencedora deste processo devera apresentar as seguintes certidoes,
a titulo de pagamento pelo servicoprestado:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, por meio de Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao, expedida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certiddo Negativa
de Débitos em relagéo a tributos estaduais (ICMS) da sede da proponente e perante o
Estado de Goias;

c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, por meio de Certidao
Negativa de Débitos relativos a tributos municipais do municipio sede da proponente;

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
por meio de Certificado de Regularidade Fiscal (CRF) expedida pela Caixa Econdmica
Federal;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos

termos da Lei Federal n° 12.440, de 7 de julho de 2011, com validade de 180 (cento
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e oitenta) dias, contado da data de sua expedigéo (disponivel nos portais eletronicos

da Justica do Trabalho [Tribunal Superior do Trabalho, Conselho Superior da Justica
do Trabalho e Tribunais Regionais do Trabalho);

6.6 . Integram o presente Instrumento os seguintes ANEXOS:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.
ANEXO Il - DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DOS TERMOS DO EDITAL
ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGOES

ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

Goiania, 27 de fevereiro de 2020.

Instituto de Gestao Por Resultados-IGPR
Kelia Rosa da Silva Assuncéao
Presidente
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

1. Objeto da Contratacéao

1.1.Contratacéo de servicos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informacgéao
(TI), compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantagdo, fornecimento de
software e execugdo continuada de servigos relacionados as agdes de gerenciamento,
operacionalizagdo e a execucgdo das agdes de regulacdo da assisténcia a saude, além
dos servicos relacionados a administracdo dos dados e Business Intelligence para
atender as necessidades do Complexo Regulador Estadual-CRE, nas condigdes e
especificacdes constantes do presente edital e seus anexos. O CRE esta localizado
na Rua 26, N° 10, Bairro Santo Antonio, Goiania - GO,CEP: 74.853-070, sob gestéo do
IGPR, nos termos do Contrato de Gestao 098/2018/SES/GO.

2. Justificava da Contratacéo

2.1.0 sistema de rede de organizacdes tem como elemento decisivo a utilizacao das
tecnologias de informacéo; o desenvolvimento destas permite a difusédo das relacoes,
em que campo for; a rede pode, nos dias de hoje, ser implementada em todos os
tipos de organizacdes (Lenir Santos, 2008).

2.2. Na administracdo publica as redes de servigcos de saude de atencao a saude séo a
forma de organizacdo das acdes e servicos de promocao, prevencao, assisténcia e
recuperacdo da saude, em todos os niveis de complexidade, de um determinado
territorio, de modo a permitir a articulacdo e a interconexdo de todos os
conhecimentos, saberes, tecnologias, profissionais e organizagdes ali existentes,
para que o cidadado possa acessa-los, de acordo com suas necessidades de saude de
forma racional, harmoénica, sistémica, regulada e conforme uma légica técnico-
sanitaria (Lenir Santos, Luiz Odorico Monteiro de Andrade, 2008).

2.3. A presente contratacdo tem por objetivo propiciar a continuidade em boa ordem dos
servicos de regulacdo do acesso do Complexo Regulador Estadual da Secretaria de
Estado da Saude de Goias (CRE-GO), administrado pelo Instituto de Gestdo Por
Resultados (IGPR), de acordo com o contrato de gestdo firmado com a Secretaria de

Estado da Saude de Goias, ante a expiracdo do prazo do atual contrato de prestacéo
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de servicos vigente, em consonancia com o planejamento estratégico do Instituto de

Gestao Por Resultados (IGPR), (ciclo 2018-2021) que contempla o atendimento ao
Desafio Estratégico Institucional n° 18: Prover infraestrutura e recursos materiais,

tecnolégicos e de servigos adequados.

3. Solugéo de Tecnologia da Informacéo
3.1. A CONTRATADA devera ofertar uma solucdo informatizada para o registro,

monitoramento e controle de todas as acdes e atividades desenvolvidas durante o

processo de regulacdo do acesso, sem limites de usuarios, além de servigos

profissionais e especializados para suporte, fornecimento de infraestrutura

necessaria de servidores (em nuvem), equipe de implantacdo, manutencédo e help

desk 24 horas.

3.2.Essencialmente a solucdo ofertada devera conter:

3.2.1. Modulo de Regulacéo / Intermediacéo das solicitagées ambulatoriais;

3.2.2. Moddulo de Regulacéo / Intermediacédo das solicitagdes hospitalares;

3.2.3. Moddulo de Regulagdo / Intermediagdo das solicitagcbes de Urgéncia e

Emergéncia;

3.1.1.3. Modulo de Regulacdo / Intermediacdo das solicitagbes de Procedimentos
Eletivos

3.1.1.4. Médulo de Gerenciamento de Recursos disponiveis na rede de assisténcia
SUS

3.1.1.5 Médulo de tratamento de dados e indicadores através de Bl integrado.

3.1.2. A CONTRATADA devera integrar-se ao modelo de prestacdo de servicos do
CRE, trabalhando em sinergia com as demais contratadas (se houver), fabricas de software e de
sustentagao de sistemas e fornecedores de software e hardware, em conformidade com as
responsabilidades definidas neste Termo de Referéncia.

3.1.3. O servico serd prestado com base em um modelo cujo pagamento sera

efetuado, exclusivamente, em funcdo do cumprimento dos prazos de implantagao definidos no

edital de contratacao da Organizacéo Social (OS) e dos niveis minimos de servigos alcancados.
3.1.3.1. No modelo a ser adotado para a operacdo e monitoracdo de datacenter ha o
incentivo @ manutencao de um ambiente de Infraestrutura de Tl estavel e atualizado.
3.1.3.2. No atendimento ao usudrio ha especializacdo dos niveis de servico para cada

agrupamento de servicos afins, de forma a propiciar maior controle e efetividade no atendimento.
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3.1.3.3. Passa a existir uma equipe especifica, especializada em administracdo de

dados, fortalecendo desta forma o suporte a coordenacdo de gestdo da informacao da
CONTRATANTE.

3.2. Bens e/ou Servigos que Compdéem a Solucéo de Tl

3.2.1. A solucéo informatizada € composta dos seguintes servicos:

- Operagao e Monitoracao das agdes no processo de regulagdo do acesso;

- Atendimento e Suporte ao Usudrio da solucédo informatizada ofertada

- Administracdo de Dados

- Business Intelligence

- Hospedagem do sistema em cloud computing

- Redundéancia de banco de dados e aplicacéo

- Instalacdo da aplicacdo em trés diferentes ambientes (producgéo, treinamento e
homologacao)

- Implantagéo dos modulos de Urgéncia e Emergéncia, Ambulatorial e Procedimentos
Eletivos nos 246 municipios do Estado de Goias.

- Treinamento de usuarios replicadores

- Suporte e manutencao da ferramenta em regime 24 x 7

- Plano para customizacéao da ferramenta se necessario

- SLA para correcao de bugs na ferramenta

- SLA de disponibilizacao de servidores

3.2.2. No modelo de atendimento adotado, a separagdo em modulos distintos se deu
devido a necessidade de tratar as especificidades de cada um deles no que se refere as suas
métricas, acordos de nivel de servico, regime de especializacdo de equipes de profissionais
atendimento, local de atendimento, alem da especifica contribuicdo de cada item ao resultado
final da contratacéo.

3.2.3. A opcéo por agrupar os itens esta fundamentada no Guia de boas praticas em
contratacdo de solugdes de tecnologia da informacgao da Secretaria de Fiscalizagcdo de Tecnologia
da Informagao do TCU, onde encontra-se estabelecido que € admissivel a aquisi¢cdo por lote Unico
quando, comprovada e justificadamente, houver inter-relacdo entre os servicos contratados,
gerenciamento centralizado ou implicar em vantagem para a Administragéao.

3.2.3.1. Quando analisado sob os aspectos técnicos vemos configurado o inter-
relacionamento e a interdependéncia entre os servicos a serem contratados, onde nédo se faz

possivel estabelecer os limites, por serem extremamente ténues, de onde se iniciam e terminam
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as repercussoes entre um e outro, especialmente por se ter como meta alcancar a maturidade, a

alta disponibilidade e a gestado de riscos de um mesmo ambiente de infraestrutura, para qual cada
item contribuird em aspectos distintos, sendo respectivamente, a sua sustentagao, o atendimento
aos usuarios de infraestrutura e melhoria continua dos ambientes de infraestrutura, bem como a
garantia de entrega de informacdo com qualidade e a disponibilizacdo de ferramentas de
inteligéncia de negocio para o usuario de infraestrutura de TI.

3.2.3.2. Para a adequada execucdo dos servicos ora contratados é fundamental que
esteja assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas, que no conjunto compdem
um todo uno e indivisivel, entrelacado com coeréncia tecnoldgica, direcionado para os resultados
esperados que é a disponibilidade do ambiente de infraestrutura de TI, englobando todos os
aspectos necessarios ao pleno atendimento das necessidades dos usuarios destes servicos.

3.2.3.3. O agrupamento dos itens ¢é imprescindivel pois tecnicamente e
gerencialmente € invidvel que os servicos sejam fornecidos por diferentes contratadas, uma vez
que traz 6nus direto de maior custo gerencial para controle, além do maior custo gerencial para
gestdo contratual, constituindo todos estes beneficios em vantajosidade técnica e
economicidade.

3.2.3.3.1. No tocante a economicidade, particionar o objeto em um maior nimero de
itens poderia impactar diretamente os custos globais da contratacdo, uma vez que a execucéo
dos servicos por uma unica empresa traz ganhos de escala e possibilita a diluicao do custo do
overhead administrativo por um maior niumero de profissionais alocados para atendimento dos
servicos. A gestdo e a fiscalizacdo de um numero maior de contratos para a execugado dos
servicos de infraestrutura aumentariam também os custos indiretos com recursos humanos da
CONTRATANTE a serem alocados para tal atividade.

3.2.3.3.2. Contratar empresas distintas para prestar os servigcos aqui especificados
poderia trazer conflitos de responsabilidades entre as contratadas, prejudicando sobremaneira a
execucao contratual e a fiscalizagéo por parte da CONTRATANTE.

3.2.3.3.3. Ressaltamos que nao ha restricdo de competitividade ao realizar o
agrupamento, uma vez que os fornecedores de servigos técnicos de infraestrutura de Tl sao
habilitados a atender a todos os itens especificados.

3.3. Alinhamento com as Necessidades de Negdcio:

3.3.1. Prover infraestrutura e recursos materiais, tecnoldgicos e de servicos
adequados.

3.3.2. Implantar ferramentas de monitoramento de rede, aplicativos e arquivos;
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3.4. Resultados a serem alcangados com a Contratacéo

3.4.1. A prestacéo de servicos devera prover os seguintes resultados para o CRE/SES-
GO:

3.4.1.1. Eficacia: Continuidade dos servicos de regulacdo do acesso do Complexo
Regulador Estadual da Secretaria de Estado da Saude de Goias;

3.4.1.2. Eficiéncia: Celeridade no atendimento das demandas dos usudrios do CRE a
partir da atuacéo proativa e integrada das equipes de regulacéo e suporte.

3.4.1.3. Efetividade: Maior disponibilidade do ambiente tecnoldgico necessario a
execucao do trabalho e consequente aumento da produtividade de todas as demais areas que se
utilizam da solucao informatizada disponibilizada;

3.4.1.4. Economicidade: Os processos de analise de dados passardo de reativos a
proativos, em um modelo de prestacdo baseado em servicos que tornara mais simples a tomada
de decisdo por parte do Gestor Estadual com relagcédo a disponibilizagao de distribuicdo dos
equipamentos de saude dentro do Estado de Goias.

3.4.2. Para o IGPR, espera-se os seguintes resultados com a execucao desta
contratagdo:

3.4.2.1. Ampliacdo da Governanca de Tl e da maturidade na execucédo dos processos
de regulagao do acesso;

3.4.2.3. Entrega de informacao confiavel e sem redundancia;

3.4.2.4. Garantia de seguranca das informacdes do CRE, conforme politica de
seguranca;

3.4.2.5. Aumento do grau de satisfacdo dos usuarios das atividades desenvolvidas
pelo CRE;

3.4.4. As especificacoes técnicas, bem como os acordos de nivel de servigco e
operacionais definidos neste Termo estardo alinhados aos objetivos e resultados a serem
alcancados com esta contratacdo, fazendo com que a CONTRATADA seja parte integrante do
modelo de prestacdo de servicos do IGPRI, e busque com a prestagdo do seu servico o

provimento dos resultados elencados acima.

4. Prazo de Entrega
4.1 Apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA dispora do prazo maximo de 60
(trinta) dias para realizar a substituicdo completa de solugdes ja existente no complexo regulador

estadual e municipios.
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4.2 O restante dos mddulos do sistema serd implantado mediante solicitacédo da

CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato, por meio de ordem de servico (0S), indicando a
unidade onde ocorrera a implantacéo.

4.3 No descumprimento dos prazos previsto no item anterior, caberda 8 CONTRATADA
apresentar documentos que justifiguem os motivos do descumprimento do prazo. Caso a
CONTRATANTE aceite as justificativas, serdo excluidos da contagem do prazo estabelecido. Caso
contrario, a CONTRATADA sera penalizada conforme os dispositivos definidos na celebracdo do

contrato.

5. Implantagdo dos Médulos do Sistema

5.1 A solucdo serd implantada em sua integralidade pela CONTRATADA. O
gerenciamento durante a implantacao sera compartilhado entre a CONTRATADA e a gerencia da
unidade, juntamente com o gestor do contrato indicado pelo IGPR.

5.2 Essa etapa prevé a criacdo de um ambiente de desenvolvimento, pronto para
receber os dados iniciais do sistema (parametrizacbes e carga inicial). Este ambiente sera
replicado como treinamento e uma vez preparada a entrada em producdo, deverd ser
movido/copiado para este novo ambiente, com todas as tabelas transacionais limpas.

5.3 Apresentar Relatério de Avaliagao, certificacdo e homologacdo da Implantagao
conforme modelo a ser fornecido pelo IGPR, podendo esta aprovar a utilizagdo de metodologia e
documentos padréo da licitante, desde que seja em beneficio do IGPR.

5.4 Entende - se como servicos especificamente relacionados ao Sistema/Moddulo
ofertado os seguintes:

a) Elaboracéo de projeto operacional de Implantacao da solucao ofertada;

b) Migracéo de Base de dados existente;

c) Adequacéo das rotinas do Complexo Regulador Estadual - GO aos requisitos do
Sistema/Modulo ou vice-versa, conforme orientagéo do IGPR;

d) Elaboracgéo de Plano de Contingéncia;

e) Capacitacdo dos Usuarios.

5.5 A empresa CONTRATADA devera apresentar relatério de avaliacdo e certificagao
da implantacdo conforme modelo a ser aprovado pelo IGPR.

5.6 Os servicos de implantacdo obrigatoriamente deverdo ser realizados por
consultores experientes que tenham executado atividades de implantacdo semelhantes aquelas

relacionadas neste Termo de Referéncia.
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5.7 Observa - se ainda que a solugcdo CONTRATADA deva atender aos prazos

estipulados, a contar da data da assinatura do contrato. Caso este prazo ndo seja obedecido, a
CONTRATADA sera alvo das penalidades previstas neste contrato.

DESCRITIVO DO SISTEMA

6 - Caracteristicas Gerais
6.1 - Software com tecnologia Web (internet/intranet) obedecendo aos padrdes
da W3C
6.2 - Linguagem de programacao interpretada, ndo sendo permitido acesso por
terminal Server, emuladores de terminais ou programas executaveis
6.3 - Bancos de dados que suporte o nimero de tabelas e registros do Sistema a
ser licitados;
6.4 - O sistema de banco de dados deverdo ser instalados em datacenter da
empresa vencedora
6.5 - O datacenter devera ter nivel de servico de até 99 % de disponibilidade e
operacéo interrupta (24 Hx7d, 365 dias anuais)
6.6 - Serd da empresa vencedora a responsabilidade de realizar backups e
atualizacao do software;
6.7 - A contratante ndo sera responsavel por qualquer licenciamento de banco de
dados, sistemas operacionais, ou qualquer aplicacdo necessaria para viabilizar o
uso do sistema;
6.8 - Possuir cadastro individual do cidadao com todos os dados do cartao
nacional de saude;
6.9 - Atender a portaria GM/MS 2073 de 31 de agosto de 2011 que regulamenta
os padroes de interoperabilidade das informacdes no ambito do Sistema Unico
de Saude
6.10 - Permitir Integracdo e Automacodes dos programas do DATASUS — MS
6.11 - Gravar todas as operacgoes realizadas no sistema e disponibilizar opcoes
de auditoria (log) com identificagdo completa dos processos realizados por todos
os operadores do sistema, de maneira simples através de consultas em tela ou

relatorios do sistema;
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6.12 - Deverd contemplar as tabelas de referéncia do Datasus: CNES;

Programacéo Pactuada e Integrada, Tabela de Procedimentos Unificada; CID-10;
Cadastro de Municipios conforme IBGE; CEP; Classificacao Brasileira de
Ocupacéao — CBO.

7 —Requisitos de Seguranca
7.1 Identificagdo e autenticagéo de usuario

7.1.1 - Todo usuario do sistema deve ser identificado e autenticado antes

de qualquer acesso a dados ou funcionalidades do sistema.

7.1.2 - Método de autenticagcdo de pessoa - Utilizar, em todos os

processos autenticacdo de pessoa, no minimo um dos seguintes métodos

de autenticacao de pessoa
« Digitacdo de um nome/chave de usuario e senha secreta de
acesso;
» Certificado digital e senha/PIN (Personal Identifier Number);
* Validacdo biométrica;
* ou uma combinagao dos métodos acima.
As credenciais para autenticacdo no SISTEMA devem ser validadas
apos a submissdo das mesmas ao servico de autenticacdao do
sistema no lado do servidor, evitando que a validagao ocorra on-the-
fly no lado do cliente.

7.2 Protecédo dos parametros de autenticacdo de usuario

Armazenar de forma protegida todos os dados ou parametros utilizados no

processo de autenticacdo de usuario.

7.2.1 Método: Nome de usuadrio e senha
a) A senha deve ser armazenada em banco de dados, de forma
codificada por algoritmo de hash aberto (publico) de no minimo 160
bits
b) As codificacbes das senhas de acesso dos usuarios devem ser
protegidas contra acesso nao autorizado. Apenas o usuario do
banco de dados utilizado pela aplicacdo deve ter acesso aos
mesmos. Método: Biometria (condi¢do: somente para pessoas)

c) Os templates biométricos das pessoas devem ser protegidos
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contra acesso nao autorizado. Apenas o usuario do banco de dados

utilizado pela aplicacéo deve ter acesso aos mesmos
d) As amostras biométricas coletadas e transmitidas durante o
processo de autenticacdo devem ser protegidas contra acesso nao
autorizado.

7.2.2 Método: One-time password (OTP)
a) As sementes de geracdo dos valores numéricos devem ser
protegidas contra acesso nao autorizado. Apenas o usuario do
banco de dados utilizado pela aplicacdo deve ter acesso aos
mesmos.
As sementes de geracdao dos valores numéricos devem ser
protegidas contra acesso ndo autorizado. Apenas o usuario do
banco de dados utilizado pela aplicacdo deve ter acesso aos
mesmos.

7.3 - Seguranca de senhas

Utilizacdo de autenticacéo baseada no método de usuario e senha. Utilizar

os seguintes controles minimos de segurancga de senhas:
7.3.1 Qualidade da senha: deve ser verificada a qualidade da senha
no momento de sua definicao, obrigando a utilizacdo de, no minimo,
8 caracteres sendo ao menos 1 caractere alfabético e 1 numérico
7.3.2 Troca de senha: o usuario do sistema deve ser capaz de
efetuar troca de senha de seu usuario no sistema
7.3.3 Troca forcada de senha: o sistema deve ser capaz de solicitar
a troca de senha de usuario(s) no proximo login por solicitagdo do
administrador ou gestor de acessos (ex. caso de comprometimento
da segurancga do banco de dados e/ou aplicacéo).
7.3.4 Periodicidade de troca de senhas: deve ser obrigatéria a troca
de senhas pelos usuarios, em um periodo maximo configuravel que
nao exceda a 6 meses. O controle de tempo para periodicidade de
senha deve ser realizado pelo servidor. O tempo de expiracéo
devera ser contado a partir da data da ultima troca de senha do
usuario

7.3.5 lgualdade de senha: os processos de troca de senha devem
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exigir que a nova senha do usuario seja diferente da atual e da

imediatamente anterior.
7.3.6 Visualizacdo de senhas por terceiros: quando da geracao ou
alteracéo de senha que nao seja definida pelo prdprio usuario, tal
processo deve impedir sua visualizagdo por terceiros
(administradores ou outros usuarios com perfil permitindo execucéo
destas funcionalidades).
7.4 Controle de tentativas de login
7.4.1 O SISTEMA deve possuir, em todos os processos de autenticacao de
usuario, independentemente do método de autenticacdo utilizado,
mecanismos para bloquear a conta deste usuario no SISTEMA (ou seja,
bloquear seu acesso ao SISTEMA) apdés um numero maximo configuravel
de tentativas consecutivas de login com autenticacdo invalida, que néo
exceda a 10 tentativas.
7.4.2 Apds o bloqueio de conta de um usuario, o sistema sé deve permitir
login deste apds o desbloqueio de sua conta de usuario.
7.5 Identidade Unica da pessoa e responsabilizacdo
7.5.1 lIdentidade unica: toda pessoa usudria do SISTEMA devera ser
identificada individualmente.
7.5.2 Vinculacao a numero legal e unico: toda pessoa usuaria do SISTEMA
devera ser vinculada minimamente a um documento de identificacdo
pessoal univoco segundo a legislagdo brasileira vigente (por exemplo,
Numero de Cadastro de Pessoa Fisica - CPF).
7.5.3 Unicidade de identificacao de usuarios: a informacao de identificacao
de tal documento devera ser validada em todos os processos de inclusédo
ou alteracdo de pessoas para garantir a unicidade, ou seja ,0 sistema nao
deve permitir a associacdo de um mesmo documento de identificacdo a
dois usuarios no sistema.
7.5.4 Exclusao de usudrios: Para fins de responsabilizacdo, nao deve ser
possivel remover o cadastro ou vinculo de usuarios e profissionais de
saude do sistema, caso alguma operacgao tenha sido realizada pelo mesmo.
7.5.5 Unicidade em modalidade SaaS: caso o SISTEMA opere na
modalidade "SISTEMAaaS" (SISTEMA as a Service), a unicidade do
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identificador da pessoa deve ser por organizagéo.

7.6 Bloqueio ou encerramento por inatividade
7.6.1 A sessdo de usudrio deve ser automaticamente bloqueada ou
encerrada forcadamente pelo aplicativo apos um periodo de inatividade.
7.6.2 O periodo maximo de inatividade deve ser configuravel e armazenado
no banco de dados
7.6.3 Nao deve ser possivel para qualquer usuario do sistema desativar ou
desabilitar tais controles

7.7 Seguranca contra roubo de sessédo de usudrio
7.7.1 As credenciais de acesso nao devem ser transmitidas entre as partes
na forma de texto claro
7.7.2 Devem haver controles que impecam o reuso de identificadores de
sessao do usuario (ataques de replay e covert-channel) e roubo da sessédo
7.7.8 Nao deve ser possivel para qualquer usuario do sistema desativar ou
desabilitar tais controles

7.8 Retomada de atividade do usuario
7.8.1 O sistema devera permitir a retomada da atividade do usuario apds
bloqueio de sessado. Essa operagcédo € permitida apenas quando o
desbloqueio for realizado pelo mesmo usuario bloqueado. Para que o
desbloqueio de sessado seja realizado, o sistema deve requerer novo

processo de autenticacdo do usuario bloqueado.

8 - CONTROLE DE ACESSO

8.1 Entidade/Organizacédo/Gestao

Entidades séo instituicoes independentes, responsaveis, pelo gerenciamento de
Unidades de Saude, Profissionais da area, Procedimentos e Pacientes com
intuito de trazer melhor organizacédo nas rotinas de execucéo, informagao e
acompanhamento de cada estabelecimento. Uma entidade pode ser formada por
uma Secretaria Estadual, Secretaria Municipal, Unidades de Saude, Profissionais
da area, Regionais, Consorcios.

No sistema cada entidade trabalha com a sua propria politica através de
parametrizacdes e critérios de acesso no sistema sem interferir na rotina de

outras entidades ou ter acesso a qualquer informacéo. A base de dados é unica,
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porém, independente garantindo a integridade nas informagdes. A Unica

informacéo compartilhada é o RES do paciente no momento do seu atendimento
em que o sistema traz para o profissional de saude todo o histdrico do paciente
independentemente do local de atendimento.
8.1.1 - Nome da Entidade/Organizacdo/Gestéo
8.1.2 — Permitir insercéo da logomarca da Entidade/Organizacao/Gestao
8.1.3 — Permitir determinar o numero de tentativas de Login
8.1.4 — Permitir determinar o tempo de sessdo por inatividade para
encerramento automatico
8.1.5 — Permitir determinar o tempo em dias da expiragéo da senha
8.1.6 — Permitir determinar o tipo de Entidade/Organizacéo/Gestéo
e Estadual, Municial, Estabelecimento de Saude, Profissional
de Saude, Regional, Consorcio Etc
8.2 Montagem de Estrutura de Menu
O sistema deve permitir a criacdo de mdédulos e menus de acordo com o
perfil de cada Entidade/Organizagao/Gestéo
Exemplo: Pode se criar um Modulo “Consulta/Relatérios” e concentrar
neste modulo relatérios e consultas ja criadas em diferentes mddulos
(Atendimento Ambulatorial, Hospitalar, Regulacdo de Exames, Regulacao
de Consulta entre outros)
8.3 Usuario do Sistema
Na criacdo de um novo usuario do sistema deve ter minimamente os
seguintes campos:
¢ Nome

e Data de Nascimento

e CPF
e E-mail
e Telefone

8.4 Liberacao de Acesso
8.4.1 - Permitir a Criacao de Grupo de Usuario
8.4.2 - Permitir dar Acesso ao grupo de Usuario
O acesso pode ser ao formulario e métodos (botdes) especifico de cada

formulario.
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8.4.3 - Permitir vincular o Usuario do Sistema ao Grupo

9 - GERENCIAL
9.1 — Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS
9.1.2 - Consulta
9.1.3 - Importacéo
9.2 — Tabela Codigo Internacional de Doenga — CID10
9.3 — Cadastro de Paciente - Cadastro individual do cidaddo com todos os dados
do cartao nacional de saude
9.4 — Cadastro de Profissional
9.4.1 - Possuir minimamente 0s mesmos campos obrigatorios para
cadastramento no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude -
CNES
9.4.2 - Permitir vincular o profissional a mais de um Conselho/Unidade de
Federacdo. Exemplo: profissional com trés conselhos - CRF-GO e CRM-GO
e CRM-TO
9.4.3 - Permitir na mesma tela de cadastro o vinculo do profissional aos
estabelecimentos da entidade
9.5 - Vinculo do Profissional ao Estabelecimento
9.6 — Parametrizacdo da Unidade de Saude
9.6.1 - Geral — Informacoes
9.6.1.1 — Responsavel pelo Estabelecimento
9.6.1.2 - E-mail
9.6.1.3 — Telefone
9.6.1.4 — Endereco Completo
9.6.1.5 — Localizacao Geografica
9.6.2 Geral — Parametrizacéo
9.6.2.1 — Possibilidade de indicacdo de complexo regulador diferente
para cada estabelecimento:
e Internacdo  (Eletiva e  Urgéncia/Emergéncia) e
encaminhamento de urgéncia/emergéncia;
e Consultas
e Exames (média e alta complexidade)
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9.6.2.2 — Consulta - Permitir (sim/ndo) a inclusdo de solicitacées de

consultas com datas anteriores ao pedido

9.6.2.3 — Consulta - Permitir (sim/né&o) que a recep¢do no momento
do atendimento do profissional realize a substituicao de paciente
gue nao foi na consulta por outro paciente sem encaminhamento.
9.6.2.4 — Consulta — Informar se a unidade parametrizada realiza
consulta e se disponibiliza vaga para outros municipios indicando o
percentual de vagas disponibilizadas.

9.6.2.5 Internacédo — Informar se a unidade parametrizada além de
receber pacientes para internacdo também possui o servico de
pronto atendimento ambulatorial.

9.6.2.6 — Exames - Informar se a unidade parametrizada esta

autorizada a solicitar exames com data anterior.

10 - REGULACAO DE INTERNAGOES E ENCAMINHAMENTOS DE
URGENCIA/EMERGENCIA
10.1 - Cadastro
10.1.1 — Cadastro do Tipo de Leito
10.1.2 — Cadastro do Tipo de Especialidade do Leito
10.1.3 - Vinculo do Tipo de Leito a Especialidade
10.1.4 — Vinculo do Tipo de Leito ao Procedimento
10.1.5 - Leito Estabelecimento
e Tipo de Leito / Especialidade
e Sexo
e Descricao do Leito
10.2 — Solicitacéao
10.2.1 - Solicitacdo: permite solicitar um encaminhamento de internagao
ou encaminhamento de urgéncia/emergéncia
e Dados do Paciente
e Tipo de encaminhando (Internagcdo ou Encaminhamento de
urgencia)
e Destido da solicitagcdo: se o paciente sera encaminhando para
outro estabelecimento ou para o proprio solicitante
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e Profissional Solicitante

e Tipo de Leito

e Transporte

e Historico de Doencas Anteriores

e Principais Resultados de Provas Diagnosticas

e CID Principal

e CID Secundario

e CID Causas Associadas

e Observacgéo
A descricdo do quadro clinico do paciente deve ocorrer por especialidade
minimamente as Clinica Geral, Ortopedia e Obstetricia sendo comum para
todas as especialidades os campos:

e Pressao Arterial

e Frequéncia Cardiaca

e Frequencia respitatoria

e Escala de Glasgow

e Acesso Venoso

e Respiracéo

e Observacgéo
Para ortopedia acrescentar:

e Regido afetada

e Contuséo

e Entorse

e Fratura

e Data do acontecimento

¢ Ha mais de uma fratura
Para Obstetricia acrescentar:

¢ |dade Gestacional

e Abortamento

e Sangramento

e Tipo de Parto Prévio

e Anexar arquivos

10.3 — Painel de Acompanhamento das Solicitagcées
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10.3.1 — Solicitagdes Pendentes

10.3.2 — Solicitagdes Negadas
10.3.3 — Aguardando Internacéo
10.3.4 — Internacdes Confirmadas
10.4 — Permitir a troca de mensagens entre o solicitante e o complexo regulador
10.5 — Manter todos os historicos das reavaliagdes clinicas das solicitacdes
10.6 — Avaliacéo da Solicitacao
10.6.1 — Painel com a fila das solicitagdes organizadas por
e Aguardando 1% Avaliacdo
e Aguardando Internacao: sdo as solicitacées que foram autorizadas
mais no momento ndo possue vaga no sistema
e Negada: Avaliagao negadas
e Solicitagdes para outros Complexos Reguladores
e Solicitagdes Recebidas de Outros Complexos Reguladores
10.6.2 — Permitir que o regulador retorne a solicitacdo a origem para
reavaliagao clinica
10.6.4 — Permitir que apds autorizagdo o regulador defina qual leito o
paciente devera ser internado
10.6.5 — Permitir a localizacdo do leito por:
e Leito disponivel de acordo com a especialidade solicitada;
e Leito bloqueado de acordo com a especialidade solicitada;
e Leito de Reserva Tecnica de acordo com a especialidade solicitada;
e Leitos disponiveis de outras especialidades em que o
estabelecimento possua o leito solicitado (todos ocupados)
e Estabelecimentos que executaram o procedimento solicitado nos
ultimos 3 meses
10.7 — Permitir a confirmacéo da internacédo pelo estabelecimento
10.8 — Permitir a movimentacdo do paciente internado entre leitos do
estabelecimento
10.9 — Permitir o Encerramento da Internacgao
10.10 — Permitir a recusa do paciente pelo estabelecimento executante com
justificativa obrigatdria
10.11 - Alerta de Internagdes com mais de 24hs aguardando Leito
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10.12 - Alerta para internacdes autorizadas e que nao foi confirmada a

internacdo com mais de bhs

10.13 - Manter o Leito bloqueado por 2hs apds o encerramento (periodo de
higienizacao do leito), apos completada as 2hs desbloquear automaticamente
10.14 - Censo de leitos

10.15 - Possibilita efetuar a impressdo de AlH’s, permitindo filtrar por periodo,
prestador, paciente;

10.16 - Contém o cadastro de faixa de AlH;

10.17 - Permite a identificacéo de solicitagcbes para o mesmo paciente com até
72 horas de alta;

10.18 - Possibilita realizar automaticamente a numeracdo das AlH's das
internacdes apds autorizadas;

10.19 - Permite a visualizagao dos atendimentos anteriores do paciente;

10.20 - Permite a visualizacao das internagbes cujo tempo de permanéncia
ultrapassam o tempo de permanéncia padrao do procedimento principal;

10.21 - Permite o acompanhamento da central de todos os pacientes assistidos
até a sua internacéo e alta;

10.22 - ldentifica solicitagdes por demanda judicial, assim como registro dos
dados da documentacao oficial;

10.23- Permite a solicitacao e autorizacédo para realizacao de cirurgia eletiva

11 - AUTORIZACAO DE EXAMES DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE
11.1 — Permitir a parametrizagéo do procedimento
11.1.1 — Status de emissao do procedimento
e Nao permitido a emisséo
e Exame Liberado para emissao
e Exame necessida de autorizacdo do Complexo Regulador
11.1.2 — Permitir Complemento de valor financeiro no procedimento
11.1.3 — Permitir Descricdo de preparo padrao
e Permitir alteracdo da descricao do preparo pelo estabelecimento
executante
11.1.4 - Informar se o procedimento s6 podera ser finalizado (faturado)
com a apresentacao do resultado
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11.2 — Permitir limitar o numero maximo de autorizagées por um determinado

tempo por procedimento
11.3 - Emissao autorizagdo/agendamento
11.3.1 — Permitir informar o profissional solicitante e
e Conselho
e Especialidade
11.3.2 - Permitir a inclusao do CID
sendo obrigatério para os procedimento identificados com Individualizados
11.3.3 — Permitir a inclusdo do procedimento solicitado realizando sua
busca pelo nome ou pelo procedimento;
e Permitir na pesquisa do nome a utilizagao de Siglas e Abreviaturas
( exemplo: TS - Tempo de sangramento, T4 - Tetraiodotironina ou
tiroxina, USG - Ultrassonografia)
11.3.4 — Permitir informa a quantidade de exames a serem solicitados
11.3.5 - Verificar o executante mais proximo da residéncia do usuario
11.3.6 - Controlar a pactuacéo entre o solicitante e executante
11.3.7 - Controlar a capacidade instalada do executante (FPO)
11.4 — Confirmagao do comparecimento do paciente
11.5 — Baixa na realizacéo do Exame
e Possibilidade de anexar o resultado do exame

11.6— Permitir o estorno do procedimento liberado/agendado

12 - AGENDAMENTO DE CONSULTA
12.1 - Agenda Profissional
12.1.1 - Agendamento de Consultas Especializadas
12.1.2 — Nome da Profissional
12.1.3 - Especialidade
12.1.4 — Permitir abrir agenda por tipos de atendimento
12.1.5 — Permitir determinar o tipo de agendamento, se presencial ou outra
forma.
12.1.6 — Permitir determinar o local do atendimento da agenda
12.1.7 — Permitir definir o dia da semana.
12.1.8 — Permitir definir a hora de inicio e hora final do atendimento
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12.1.9 — Permitir definir a idade minima e a idade maxima

12.1.10 — Permitir definir a quantidade de vagas a ser atendida por tipo de
grade
12.2 Gerar Agenda
12.2.1 — Geracéo da agenda por Especialidade
12.2.2 — Geragao da agenda por Profissional
12.2.3 — Geragao da agenda por periodo
12.2.4 — Geragao da agenda obedecendo a regra de feriados bem como
férias, afastamentos de trabalho, entre outros.
12.3 - Manutencao da agenda
12.3.1 Cancelar/Bloquear/Excluir Agenda

12.3.1.1 - Cancelamento/Bloqueio/Exclusdo da agenda por
profissional
12.3.1.2 - Cancelamento/Bloqueio/Exclusdo da agenda por

especialidade
12.3.1.3 - Cancelamento/Bloqueio/Exclusdo da agenda por tipo de
atendimento
12.3.1.4 - Cancelamento/Bloqueio/Exclusdo da agenda por tipo de
consulta
12.3.1.5 - Cancelamento/Bloqueio/Exclusdo da agenda por Data de
atendimento
12.3.1.6 - Cancelamento/Bloqueio/Exclusdo da agenda por hora de
atendimento

12.3.2 Excecao de atendimento
12.3.2.1 - Permitir a insercao de excecOes de profissionais no
sistema
12.3.2.1 - Permitir a excecéo por data de agendamento.

12.3.3 - Transferéncia de agenda
12.3.3.1 - Transferir agendamento por Paciente
12.3.3.2 - Transferir agendamento por Periodo
12.3.3.3 - Transferir agendamento por Profissional

12.4 - Servigo Unidade x Profissional
12.4.1 - Definicao dos servicos executados por cada profissional
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12.4.2 - Separacao da execucao de servigos por Conselhos
12.5 - Tipo Grade
12.5.1 - Defini¢ao tipo de grade
12.6 - Cnes x Tipo de Grade
12.6.1 - Definicdo de atendimento da Grade por Unidade de Saude
12.7 - Excecédo Atendimento Profissional
12.7.1 - Cadastro de excecédo de atendimento do profissional
12.7.2 - Informacéao do periodo de férias
12.8 - Agendamento
12.8.1 - Agendamento Manual por periodo
12.8.2 - Agendamento Manual por profissional
12.8.3 - Agendamento Manual por tipo de grade de atendimento
12.9 - Solicitar
12.9.1 - Solicitagao de Consulta Especializada por unidade de atendimento
12.10 - Priorizar Solicitacao
12.10.1 - Priorizacéo da solicitagao da Unidade
12.11 Avaliagdo MR
12.11.1 - Avaliagao da Fila de Consultas
12.11.2 - Priorizacao da Fila nas Consultas
12.11.3 - Encaminhamento a outros municipios
12.11.4 - Classificacao do CID
12.11.5 - Classificacdo da Especialidade
12.11.6 - Reavaliagao da Solicitagao
12.12 - Mudanca Especialidade
12.12.1 - Solicitacao de mudanca de especialidade, quando ndo compativel
com a solicitagcdo do médico.
12.13 - Interacéo
12.13.1 - Troca de informagao da Central de Regulagdo com Unidade de
Atendimento
12.14 Agendamento Automatico
12.14.1 - Agendamento automatico por periodo
12.14.2 - Agendamento automatico por grau de importancia na fila
12.14.3 - Agendamento automatico por priorizagao da fila
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12.15 Agendamento Gestor

12.15.1 - Agendamento automatico por periodo selecionando qualquer
unidade
12.15.2 - Agendamento automatico por grau de importancia na fila
selecionando qualquer unidade
12.15.3 - Agendamento automatico por priorizagédo da fila selecionando
qualquer unidade

12.16 - Aviso Consulta
12.16.1 - Aviso da data do agendamento da Consulta, bem como o
profissional que ira atender.
12.16.2 - Excluséo de Paciente na fila de atendimento
12.16.3 - Informacdes pertinentes ao dialogo realizado entre o atendente e
0 paciente

12.17 - Encaminhar Municipio
12.17.1 - Encaminhamento da solicitacdo de consulta a outros municipios
12.17.2 - Definigao do encaminhamento pela PPI

12.18 - Oferta vaga
12.18.1 - Ofertas quantidade de vagas a municipios pactuados

12.19 - Agendar Pactuacao
12.19.1 - Agendar paciente que foram encaminhados ao municipio

12.20 - Acompanhamento
12.20.1 - Acompanhamento das solicitagdes da unidade, bem como a
movimentacao da solicitacao.

12.21 - Paciente Posicéo na Fila
12.21.1 - Posicao que o paciente se encontra na fila
12.21.2 - Previsao do atendimento do mesmo

12.22 - Especialidade
12.22.1 - Parametrizacdo da especialidade
12.22.2 - Priorizagéao na fila

12.23 - CID
12.23.1 - Parametrizacdo do CID
12.23.2 - Priorizagéao do CID

12.24 - Oferta de Vagas
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12.24.1- Disponibilizacao da vaga para municipios pactuados

13 - B.I. (Business Intelligence)
13.1 - Possuir um numero ilimitado de analises;
13.2 - Ser Altamente amigavel para o usuario;
13.3 - Acessibilidade (Permitir ser acessado via Web podendo o usudrio acessar
os principais navegadores (Internet Explorer, Firefox e Google Chrome);
13.4 - Plataforma (Processa grandes volumes de dados em plataforma 32 e 64
bits, ndo havendo limitacdo por parte da ferramenta);
13.5 - Interface intuitiva e amigavel ao gestor, com interacao na analise através
de 8.6 - cliqgues do mouse, executado em ambiente Internet e Intranet;
13.7 - Marcadores de selecéo para execucdo de uma analise gravada;
13.8 - Pesquisas de dados numéricos e texto;
13.9 - Anédlise dinamica das informagdées com cliques do mouse;
13.10 - Combinacgdes dinamicas de filtros de dados;
13.11 - Selecdes de informagao no proprio grafico ou tabela de analise;
13.12 - Cruzamento de informagdes entre areas;
13.13 - DrillDrown, DrillUp para navegagao em profundidade nas informagdes;
13.14 - Troca dindmica de dimensdes, nos graficos, pelo usuario;
13.15 - Botéao voltar e avancar selecées;
13.16 - Versao do software em portugués;
13.17 - Facil acesso aos diversos dashboards da solugao, através de estrutura de
Menus;
13.18 - A ferramenta cria a propria base de dados evitando custos adicionais
com banco de dados;
13.19 - Capacidade de processamento de grandes volumes de dados com alta
performance;
13.20 - O Sistema devera ter os seguintes painéis/cubos ja prontos
13.20.1 - Quantidade de consultas agendadas
13.20.2 - Painel dos exames com todos os lancamentos em relacdo a
exames, prestadores divididos em exames de analises clinicas e demais
exames, por profissional por unidade
13.20.3 - Painel AlH devera trazer a morbidade Hospitalar por dia por més
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podendo acessar um determinado procedimento e quais pacientes

realizaram o determinado procedimento hospitalar

13.20.4 - Painel Regulacado, devera mostrar qual o médico que mais
encaminha do tipo urgente, qual a especialidade mais requisitada, Cid,
13.20.5 - Quantos atendimentos autorizados, negados, devolvidos,

pendentes, cancelados;

Goiania, 27 de fevereiro de 2020.

Instituto de Gestao Por Resultados-IGPR
Kelia Rosa da Silva Assuncéao
Presidente
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ANEXO I

MODELO DE DECLARAGAO

DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO DOS TERMOS DO EDITAL DE PROCESSO SELETIVO

Em atendimento ao item 3.3.1. “f” do Edital do Processo Seletivo n°® 003/2020 —

IGPR, a empresa devidamente inscrita sob o CNPJ n°

declara ter total conhecimento e concorda com os termos e anexos

do referido processo seletivo disponibilizado pelo Instituto de Gestdo Por Resultados -IGPR.

Assinatura do representante legal da empresa

Nome da Empresa
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARAGOES

MODELO DE VALIDADE JURIDICA DA PROPOSTA
(deve ser juntada também ao Envelope Il - PROPOSTA DE PRECOS)

Ref.: Processo Seletivo n° /2020

Pela presente DECLARACAO, torno publico para os devidos fins, que prestarei na COMPLEXO
REGULADOR ESTADUAL DE GOIAS -CRE, localizado na Rua 26, n® 10,Quadra 01 , Lote 01 —
Jardim Santo Anténio- Goidnia/Goias — CEP: 74.853-070, todos os servigos descritos na
PROPOSTA apresentada no Processo Seletivo n°__ /2020.

Declaro que a validade da proposta apresentada é de 60 (sessenta) dias, contados a partir da
data de abertura da selecado. Informo, ainda, que conheco as Leis e normas juridicas que
respaldam a contratacdo pretendida e que obedecerei aos principios e legislacdes do Sistema

Unico de Sadde — SUS, bem como respeitarei o carater publico da Unidade de Saude.

Em , de de

Representante legal da empresa
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DECLARACAO DE QUE CUMPRE AS LEIS TRABALHISTAS

Ref.: Processo Seletivo n° /2020

(nome da instituicdo), inscrita no CNPJ/MF sob o numero , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no

inciso no art. 7° , inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal e demais legislacdes vigentes, que
nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, a ndo ser na condicdo de aprendiz, a partir de

quatorze anos.

Em , de de

Representante legal da empresa
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DECLARA(;AO DE VISITA TECNICA NA UNIDADE
Ref.: Processo Seletivo n° /2020

Pela presente DECLARACAO, torno publico para os devidos fins, que representando a
empresa, denominada ......ccceceeeeeeeeeeeeeeeenns , compareci COMPLEXO REGULADOR ESTADUAL
DE GOIAS -CRE, localizado na Rua 26, n° 10,Quadra 01 , Lote 01 — Jardim Santo Anténio-
Goiania/Goias — CEP: 74.853-070. E atesto ter conhecido as instalacées fisicas,
equipamentos e demais condigdes que possam, de qualquer forma, influir sobre a elaboracao

da Proposta de Precos.

Em , de de

Representante legal da empresa
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ANEXO IV- MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE EMPRESA ESPECIALIZADA
XXXXKXXXXXXXXKKKXXXKXXXXKXX.

CONTRATO N° XXX/2020-CRE/IGPR

PREAMBULO

CONTRATANTE: XXX XXXXXXXXXXX,  pessoa juridica de direito
privado, qualificada como organizacao social pelo Estado de Goias por
meio do Decreto Estadual n® XXXXXXXXXXX, com sede em Goiania
(GO) e filial na mesma cidade na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita
no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representada por
seu diretor executivo,  XXXXXXXXXXXX,  XXXXXXXXXXXXXX,
XXXXXXXXXXXXXXXX, portador do RG XXXXXXXXXXXXXX e CPF n°
XXXXXXXXXXXXXXXXXX.

CONTRATADO: KOO XXXXX, pessoa juridica de direito privado,
com sede em Goidnia (GO), na XXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no
CNPJ sob 0 no XXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representada por sua
responsavel/procurador, XXXXXXOXOXOOOKXKXXX, XXXXXXXX,
XXXXXXXXXXXXXX, portador(a) do RG n® XXXXXXXXXXXXX e CPF n°
XXXXXXXXXXXXXX.

Pelo presente instrumento, as partes tém entre si justas e acertadas, o presente contrato de

acordo com as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DOS SERVICOS

1.1. Contratacdo de empresa especializada em servigos de XXXXXXXXXXXXXXX para atender
as necessidades do Complexo Regulador Estadual -CRE, central de regulacédo da oferta de
servicos assistenciais operacionalizada pelo IGPR, nos termos do Contrato de Gestdo no
098/2018-SES-GO.
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1.2. Os servigos a serem executados/disponibilizados pela CONTRATADA estédo descritos no
TERMO DE REFERENCIA, que séo partes integrantes desta avenca.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

2.1. A referida contratacéo tera periodo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir do

dia XX/XX/XXXX, podendo ter o seu prazo prorrogado por meio de termo aditivo por igual
periodo.

2.2. A referida contratacdo podera ser rescindida, a qualquer tempo, por qualquer uma das
partes, sem qualquer 6nus ou penalidade, mediante aviso prévio por escrito, com 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

2.2.1. Em caso de rescisdo, por qualquer motivo, do contrato de gestdo ao qual esta
contratacdo esta vinculada, o contrato firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
sera rescindido, independente de prévio aviso ou notificacao.

2.2. Durante o prazo de aviso-prévio, a CONTRATADA prestara, normalmente, os servigcos
objeto do presente instrumento.

2.3. A CONTRATANTE obriga-se a pagar todas as despesas que vencerem apos expirado o

periodo de aviso prévio.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
3. Séo obrigacdes da CONTRATANTE:

3.1. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de

acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

3.2. Efetuar o pagamento no prazo e forma estabelecidos.

3.3. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, todas as informacdes solicitadas por esta,
necessarias a analise, producéo e execucao do objeto do contrato.

3.4. Prestar as informacgbes necessarias para o melhor cumprimento deste Contrato.

3.5. Exigir a observacdo das normas emanadas pelos drgaos de fiscalizacdo e controle.

3.6. Editar normas complementares para o gerenciamento da execucdo do Contrato em razéo
de exigéncia dos d6rgaos de controle e fiscalizacdo aos quais o Contrato de Gestao da unidade

de saude esteja vinculado ou subordinado.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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4. Séo obrigacoes da CONTRATADA:

4.1. Executar os servicos contratados conforme descrito no ANEXO TECNICO obedecendo ao
cronograma e prazos estipulados entre as partes.

4.2. Submeter a CONTRATANTE, para prévia aprovagao escrita, todo servico e produto que
fizer necessario a sua participacao.

4.3. Respeitar e fazer com que sejam respeitadas as normas atinentes ao funcionamento da
CONTRATANTE e aquelas relativas ao objeto do presente Contrato, se aplicavel.

4.4. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o objeto do
presente Contrato, nem subcontratar quaisquer das prestacdées a que esta obrigada sem
prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

4.5. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao
patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de acdo ou omissdo culposa ou
dolosa, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o énus
decorrente.

4.6. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condicdes que
ensejaram a contratacédo, particularmente no que tange a regularidade fiscal, qualificacéo
técnica e cumprimento do processo seletivo.

4.7. Cuidar da regularidade obrigacional derivada do vinculo e subordinacdo com o pessoal
envolvido direta ou indiretamente na execucao deste Contrato, adimplindo com toda e
qualquer obrigacao fiscal e trabalhista decorrente da prestacdo de servicos dos seus
cooperados/funcionarios.

4.8. Adimplir com toda e qualquer obrigacéo trabalhista que eventualmente venha a ser
reconhecida judicialmente ou administrativamente por qualquer orgdo administrativo e/ou
fiscalizacado, sendo defeso invocar este contrato para eximir-se de qualquer responsabilidade
ou obrigacdo, bem como transferir o 6nus financeiro decorrente dessas obrigacdes a
CONTRATANTE.

4.9. Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servigos, documentos,
pesquisas, entrevistas e demais informacdes apuradas ou de que tome conhecimento
durante a prestagéao do servico.

4.10. Providenciar a emissdo do documento de cobranca (Nota Fiscal), de acordo com os
valores contratados e apurados, até o dia 25 do més da efetiva prestacdo do servico, no qual
devera vir instruido com as Certidées de Regularidades Fiscais Federais (Conjunta, CRF e
Previdenciaria), Estadual (da sede da empresa e do Estado de Goias), Municipal (ISSQN),
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FGTS e Trabalhista (TST e TRT), sob pena da retencdo do pagamento até que se regularize a

emissao da NF.

4.11. Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve possivel, a contar do
recebimento de notificacao para tal mister.

4.12. Submeter-se a fiscalizacdo a ser realizada pelo CONTRATANTE, ou qualquer o6rgéao
fiscalizador, relativa a prestacdo dos servicos pactuados, conforme regras estabelecidas nos
protocolos internos e padronizagdo do CONTRATANTE e da unidade onde serd prestado os
servicos.

4.13. Aceitar o desconto mensal, sem prejuizos de adverténcias, caso os servicos sejam
realizados em desacordo com o contratado.

4.14. Comunicar, por escrito, imediatamente, a impossibilidade de execucdo de qualquer
obrigacao contratual, para adocéo das providéncias cabiveis.

4.15. Designar para execucgéao dos servigos somente profissionais habilitados.

4.16. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, caso uma vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE.

4.17. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacéo especifica de acidentes de trabalho, quando, em decorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados quando da prestacdo dos servicos, sendo defeso invocar este
contrato para eximir-se de qualquer responsabilidade ou obrigacdo, bem como transferir o
onus financeiro decorrente dessas obrigaces a CONTRATANTE.

4.18. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas, comerciais, civis ou
penais resultantes do contrato a ser celebrado. A inadimpléncia do proponente nao transfere
a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto do
contrato, razdo pela qual a proponente renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE.

4.19. Responsabilizar-se integralmente pela execucdo do objeto do presente contrato, nos
termos do Cddigo Civil Brasileiro, ndo sendo a presenca ou auséncia da fiscalizagdo da
CONTRATANTE, durante a execugdo do servico, motivo de exclusdo ou reducdo de
responsabilidade.

4.20. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a

terceiros em razdo de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus funcionarios,
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independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita, sendo

defeso invocar este contrato para eximir-se de qualquer responsabilidade ou obrigacéo, bem
como transferir o 6nus financeiro decorrente dessas obrigacdes a CONTRATANTE.

4.21. Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
que verificar durante a execucao dos servigos.

4.22. Atender a qualquer convocacdo da CONTRATANTE para esclarecimentos a respeito dos
servigos prestados.

4.23. Substituir, sempre que exigido, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatdrios a disciplina da
CONTRATANTE, ou ao interesse do servigo publico.

4.24. Disponibilizar e manter quantitativo de pessoal compativel com as necessidades dos

servigos.

CLAUSULA QUINTA - POLITICAS E PRATICAS DE COMPLIANCE

5.1. A CONTRATADA, seus agentes, empregados ou colaboradores deverdo cumprir todas as

leis, regulamentacdes e politicas que estejam em vigor no territorio brasileiro, que se
apliguem as suas atividades sociais, bem como cumprir todas as obrigacdes do presente
Contrato.

5.2. As partes e seus agentes ou empregados deverdo observar leis, regulamentacoes e
politicas que estejam em vigor no territério brasileiro, instrucées e regras emanadas por
qualquer agéncia ou autoridade governamental, bem como todas as condi¢cdes estabelecidas
por essas se aplicavel a execucao do objeto deste contrato.

5.3. Qualquer obrigacéo estabelecida neste Contrato, que dependa de previa autorizacéo de
autoridades regulatorias, devera ser cumprida somente apds a obtencédo da mencionada
autorizagao pela parte responsavel por tal obrigacéo.

5.4. A CONTRATADA declara, garante e aceita que, com relacdo a este contrato, ndo havera’
nenhuma solicitacao, exigéncia, cobranca ou obtencao para si e para outrem de vantagem ou
promessa de vantagem, a pretexto de influir em ato praticado por funcionario publico,
conforme a definicdo da legislacdo vigente no territdrio brasileiro, no exercicio da funcéo,
restando expresso, ainda, que nenhuma taxa, dinheiro ou qualquer outro objeto de valor foi
ou serd’ pago, oferecido, doado ou prometido pela CONTRATADA ou qualquer de seus

agentes ou empregados, direta ou indiretamente, a qualquer pessoa que esteja no exercicio
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de funcao publica no intuito facilitar ou ndo impedir a execucdo do objeto do presente

contrato.

5.4. A CONTRATADA, seus agentes, empregados e colaboradores devem combater toda e
qualquer iniciativa que seja contra a livre de concorréncia.

5.5. A violacéo as praticas de complane estabelecidas nesta Clausula pode ensejar a rescisao

do presente Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
6. 1. O valor aqui pactuado pela prestagcdo do servico serda de R$ XXXXXXXXXX

(XXX xxxx) mensais e de R$ XXXXXXX (xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx) global.
6.1.1. O pagamento pelos servicos prestados sera feito mediante a emissdo de nota fiscal
acompanhado de relatdrio sintético das atividades executadas no més.
6.2. Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacao
de obrigagdes impostas 8 CONTRATADA ou inadimpléncia contratual.
6.3. O pagamento realizado por meio de depodsito em conta corrente indicada pela
CONTRATADA ou ainda boleto bancario, da melhor forma que convier a CONTRATANTE.
6.3.1. A conta corrente indicada pela CONTRATADA é:

Banco: XXXX

Agéncia: XXXX-X

Conta Corrente: XXXX-X
6.4. As faturas serdo emitidas até o dia 25 do més da prestacdo de servigos, devidamente
acompanhada da documentacéao do item 6.1.1. e das certidoes negativas descritas no item
6.10.
6.5. A fatura devera especificar o numero do Contrato de Gestdo, além de referenciar a
competéncia a que se refere, se for o caso.
6.6. Os pagamentos das Notas Fiscais referentes aos servigos realizados serado condicionados
a emissdo de relatorios sobre as atividades prestadas conforme descrito no item 6.1.1 da
presente clausula.
6.7. Do pagamento efetuado a empresa contratada serdo calculadas e deduzidos as
retencdes tributarias de Pessoa Juridica — PJ, conforme legislagdo pertinente, exceto no caso
em que a CONTRANTE for optante do Regime Especial Unificado de Arrecadacéo de Tributos
e Contribuicées devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES
NACIONAL.
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6.8. Caso a CONTRATADA néao seja optante do SIMPLES NACIONAL, do pagamento efetuado
a empresa contratada serao calculadas e deduzidas as retengdes tributarias de Pessoa
Juridica conforme o tipo e o local onde esta sendo prestado o servico e de Pessoa Fisica
conforme determina a legislacdo de cada tributo, valores estes que deverao ser deduzidos do
valor apurado por cada prestador, ndo havendo assim, pagamento de tributo em duplicidade.

6.8.1. Para o caso especifico do ISSQN, sendo que cabera ao prestador observar a legislacéo
do municipio em que houver a prestacédo do servico para se informar se é permitido ou ndo
tal compensacao.

6.8.2. Ainda serao objeto de retengéo o Imposto de Renda Retido na Fonte - IRRF, conforme
disposto no Art. 647/RIR 1999 e alteragées posteriores; as Contribuigées Sociais Retidas na
Fonte - CSRF - Art. 30 da Lei 10833/2003 e alteracdoes posteriores; e as contribuicdes
previdenciarias do INSS - IN 971/2009 Arts. 115 a 118 e alteracées posteriores.

6.9. Todo e qualquer tributo que incida ou venha a incidir sobre a prestacdo dos servigcos
objeto deste contrato sera arcado pela CONTRATADA, sendo defeso invocar este contrato
para eximir-se de qualquer responsabilidade ou obrigacdo, bem como transferir o 6nus
financeiro decorrente dessas obrigacoes a CONTRATANTE.

6.10. Juntamente com a nota fiscal, referente aos servigcos prestados, a Contratada devera
apresentar as seguintes certidoes:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, por meio de Certiddao Conjunta
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil;

b) Prova de regularidade relativa & Seguridade Social (INSS), por meio de Certidao relativa a
Contribuicées Previdenciarias, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certiddo Negativa de
Débitos em relacéo a tributos estaduais (ICMS) da sede da proponente e do Estado de Goias.
d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por
meio de Certificado de Regularidade Fiscal (CRF) expedida pela Caixa Econémica Federal;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei
Federal n° 12.440, de 7 de julho de 2011, com validade de 180 (cento e oitenta) dias, contado
da data de sua expedicéo (disponivel nos portais eletronicos da Justica do Trabalho [Tribunal
Superior do Trabalho, Conselho Superior da Justica do Trabalho e Tribunais Regionais do
Trabalho)
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f) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, por meio de Certiddo Negativa

de Débitos relativos a tributos municipais do municipio sede da proponente.

CLAUSULA SETIMA — DA CONTRATAGAO E PAGAMENTO DE TERCEIROS

7.1. E vedada a contratacéo de terceiros para realizagao dos servicos objeto desse Contrato.

CLAUSULA OITAVA — DO MONITORAMENTO E FISCALIZAGAO

8.1. O monitoramento e a fiscalizacdo dos servicos objeto deste Contrato sera feita por

pessoa indicada pela CONTRATANTE por meio de ato interno.

8.2. A fiscalizacao de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por eventuais danos causados a8 CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes de
acdo ou omissdo, culposa ou dolosa, de quaisquer de seus empregados, prepostos ou
cooperados.

8.3. A fiscalizacdo da CONTRATANTE se fara exclusivamente sobre o cumprimento dos
servicos e metas contratados, preservando a autonomia técnico-administrativa da
CONTRATADA sobre os mesmos, sem prejuizos de adverténcia ao responsavel quando haja
insatisfacéo dos servigos prestados.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. Constituem motivos de rescisao unilateral pela CONTRATANTE:
9.1.1. O ndo cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA.

9.1.2. Em caso de reajuste, a falta de acordo quanto ao percentual a ser efetuado.

9.1.3. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacbes e prazos pela
CONTRATADA.

9.1.4. O inadimplemento total ou parcial das obrigacbes contratuais por parte da
CONTRATADA, bem como a lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a
comprovar a impossibilidade da conclusao dos servicos e metas nos prazos estipulados.
9.1.5. O atraso injustificado no inicio dos servicos.

9.1.6. A paralisagdo dos servicos, sem justa causa e sem prévia comunicacdo a
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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9.1.7. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para

acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos quanto ao cumprimento do contrato e das
metas estabelecidas.

9.1.8. O cometimento reiterado de falhas na sua execugao, anotadas em registro proprio, pela
Coordenacdo da CONTRATANTE.

9.1.9. A dissolucéo, faléncia ou extingdo da empresa contratada.

9.1.10. A alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA
que prejudique a execucao deste Contrato.

9.1.11. O término do Contrato de Gestdo, firmado com o Estado de Goids por meio da
Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO.

9.1.13 A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugéo deste Contrato.

9.2. Constituem motivos de rescisdo do Contrato pela CONTRATADA:

9.2.1. O descumprimento das obrigacdes contratuais por parte da CONTRATANTE.

9.2.2. Atraso superior a 10 (dez) dias, com termo inicial no final do prazo previsto para o
pagamento, nos pagamentos devidos pela CONTRATANTE decorrentes dos servicos
executados, desde que nédo seja pelo atraso nos repasses dos aportes financeiros recebidos
pelo Contrato de Gestao firmado com o Estado de Goias por meio da Secretaria de Estado da
Saude de Goias — SES/GO.

9.3. Constituem motivos de rescisdo por ambas as partes sem qualquer pagamento
indenizatorio:

9.3.1. O término do prazo contratual previsto.

9.3.2. O desinteresse de qualquer das partes na continuidade do Contrato, reduzida a termo,
observado o prazo de 30 (trinta) dias de dentncia.

9.4. A declaracao de rescisdo contratual deve ser expressamente comunicada a outra parte,
com exposicdo dos motivos que a ensejaram, estabelecendo as partes que a simples

correspondéncia, mediante recibo, é suficiente para tanto.

CLAUSULA DECIMA - PENALIDADES

10. Cada parte sera responsavel isoladamente pelos atos que der causa, respondendo

perante quem de direito, inclusive pelos atos praticados por prepostos que agirem legalmente
em seu nome e, particularmente, com relacdo as obrigacdes legais, fiscais e econémicas que

der causa.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES GERAIS

11.1. Os servicos realizados de forma incompleta sdo, para efeitos deste Contrato,

considerados como nao cumpridos em seu todo, arcando o inadimplente com as obrigacoes
contratuais resultantes, e pelas perdas e danos ocasionalmente causados a outra parte e a
terceiros.

11.2. O nao pagamento de obrigagdes legais por parte da CONTRATADA que possa gerar
responsabilidade solidaria ou mesmo dano direto ou indireto a CONTRATANTE, dara a esta o
direito de reter os créditos que ainda houver para repassar a outra parte, como garantia, ou
para o cumprimento das obrigacdes pendentes. E facultada as partes a substituicao da
retencado por garantia bancaria.

11.3. Nenhum direito decorrera deste Contrato sem que as partes comprovem ter tentado
apresentar a outra, previamente, por escrito, sua pretensdo quanto a lesdes de direito ou
descumprimento de obrigacédo, permitindo a superagao por via de solugao conciliatoria.

11.4. O presente Contrato ndo constitui, de forma alguma, sucesséao de obrigacées e direitos
ou continuacao de contratos passados.

11.5. A CONTRATADA garante que é uma empresa legalmente constituida e validamente
existente de acordo com a legislacdo da Republica Federativa do Brasil, devidamente inscrita
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda e que cumpre todos os
requisitos necessarios a assungcdo e cumprimento dos compromissos contidos neste
Instrumento.

11.6. A CONTRATADA podera, mediante termo aditivo, incluir outros produtos nado constate
no TERMO DE REFERENCIA, ndo podendo a repactuacao do valor financeiro superar o valor
global deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do CONTRATO, as partes elegem o foro da

Comarca da cidade Goiania (GO), renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

Para firmeza e como prova de haverem entre si, justos e avencados, e depois de lido e
achado conforme, as partes assinam o presente Contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e

forma, e subscritas também por 02 (duas) testemunhas, podendo todos optar pela assinatura
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eletronica do instrumento, utilizando-se de certificados digitais emitidos conforme disposto
na Medida Provisdria n° 2.200-2/2001.
Goiania, XX de XXXX de 2020.

XXX XXX X XXX X XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX
Testemunhas:
Nome: CPF:
Assinatura:
Nome: CPF:
Assinatura:

Visto do Juridico:

Sao partes integrantes desse contrato:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
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